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誰
が
？

チケットをどうする？

□オープン
□更新
□差し戻し
□クローズ

さ
ん
が

チ
ケ
ッ
ト
を…

するよ
チケット

何についてのチケット？
誰
が
？

チケットをどうする？

□オープン
□更新
□差し戻し
□クローズ



マジカ2017

業務詳細セット２
電話をするカード
電話を受けるカード
依頼をするカード
依頼を受けるカード
メールをするカード
メールを受けるカード



さ
ん
が

さ
ん
に

電
話
を

し
ま
す

について

電話をする

何について？
誰
が
？

誰
に
？

さ
ん
が

さ
ん
に

電
話
を

し
ま
す

について

電話をする

何について？
誰
が
？

誰
に
？

さ
ん
が

さ
ん
に

電
話
を

し
ま
す

について

電話をする

何について？
誰
が
？

誰
に
？

さ
ん
が

さ
ん
に

電
話
を

し
ま
す

について

電話をする

何について？
誰
が
？

誰
に
？

さ
ん
が

さ
ん
に

電
話
を

し
ま
す

について

電話をする

何について？
誰
が
？

誰
に
？

さ
ん
が

さ
ん
に

電
話
を

し
ま
す

について

電話をする

何について？
誰
が
？

誰
に
？

さ
ん
が

さ
ん
に

電
話
を

し
ま
す

について

電話をする

何について？
誰
が
？

誰
に
？

さ
ん
が

さ
ん
に

電
話
を

し
ま
す

について

電話をする

何について？
誰
が
？

誰
に
？

さ
ん
が

さ
ん
に

電
話
を

し
ま
す

について

電話をする

何について？
誰
が
？

誰
に
？

さ
ん
が

さ
ん
に

電
話
を

し
ま
す

について

電話をする

何について？
誰
が
？

誰
に
？



さ
ん
が

さ
ん
か
ら

電
話
を

受
け
ま
す

電話を受ける

何について？
誰
が
？

誰
か
ら
？

について

さ
ん
が

さ
ん
か
ら

電
話
を

受
け
ま
す

電話を受ける

何について？
誰
が
？

誰
か
ら
？

について

さ
ん
が

さ
ん
か
ら

電
話
を

受
け
ま
す

電話を受ける

何について？
誰
が
？

誰
か
ら
？

について

さ
ん
が

さ
ん
か
ら

電
話
を

受
け
ま
す

電話を受ける

何について？
誰
が
？

誰
か
ら
？

について

さ
ん
が

さ
ん
か
ら

電
話
を

受
け
ま
す

電話を受ける

何について？
誰
が
？

誰
か
ら
？

について

さ
ん
が

さ
ん
か
ら

電
話
を

受
け
ま
す

電話を受ける

何について？
誰
が
？

誰
か
ら
？

について

さ
ん
が

さ
ん
か
ら

電
話
を

受
け
ま
す

電話を受ける

何について？
誰
が
？

誰
か
ら
？

について

さ
ん
が

さ
ん
か
ら

電
話
を

受
け
ま
す

電話を受ける

何について？
誰
が
？

誰
か
ら
？

について

さ
ん
が

さ
ん
か
ら

電
話
を

受
け
ま
す

電話を受ける

何について？
誰
が
？

誰
か
ら
？

について

さ
ん
が

さ
ん
か
ら

電
話
を

受
け
ま
す

電話を受ける

何について？
誰
が
？

誰
か
ら
？

について



さ
ん
が

さ
ん
に

依
頼

し
ま
す

を…

依頼をする

何を？
誰
が
？

誰
に
？

よろしく

さ
ん
が

さ
ん
に

依
頼

し
ま
す

を…

依頼をする

何を？
誰
が
？

誰
に
？

よろしく

さ
ん
が

さ
ん
に

依
頼

し
ま
す

を…

依頼をする

何を？
誰
が
？

誰
に
？

よろしく

さ
ん
が

さ
ん
に

依
頼

し
ま
す

を…

依頼をする

何を？
誰
が
？

誰
に
？

よろしく

さ
ん
が

さ
ん
に

依
頼

し
ま
す

を…

依頼をする

何を？
誰
が
？

誰
に
？

よろしく

さ
ん
が

さ
ん
に

依
頼

し
ま
す

を…

依頼をする

何を？
誰
が
？

誰
に
？

よろしく

さ
ん
が

さ
ん
に

依
頼

し
ま
す

を…

依頼をする

何を？
誰
が
？

誰
に
？

よろしく

さ
ん
が

さ
ん
に

依
頼

し
ま
す

を…

依頼をする

何を？
誰
が
？

誰
に
？

よろしく

さ
ん
が

さ
ん
に

依
頼

し
ま
す

を…

依頼をする

何を？
誰
が
？

誰
に
？

よろしく

さ
ん
が

さ
ん
に

依
頼

し
ま
す

を…

依頼をする

何を？
誰
が
？

誰
に
？

よろしく



さ
ん
が

さ
ん
か
ら

依
頼
を

受
け
ま
す

の…

依頼を受ける

何の？
誰
が
？

誰
か
ら
？

まかせて

さ
ん
が

さ
ん
か
ら

依
頼
を

受
け
ま
す

の…

依頼を受ける

何の？
誰
が
？

誰
か
ら
？

まかせて

さ
ん
が

さ
ん
か
ら

依
頼
を

受
け
ま
す

の…

依頼を受ける

何の？
誰
が
？

誰
か
ら
？

まかせて

さ
ん
が

さ
ん
か
ら

依
頼
を

受
け
ま
す

の…

依頼を受ける

何の？
誰
が
？

誰
か
ら
？

まかせて

さ
ん
が

さ
ん
か
ら

依
頼
を

受
け
ま
す

の…

依頼を受ける

何の？
誰
が
？

誰
か
ら
？

まかせて

さ
ん
が

さ
ん
か
ら

依
頼
を

受
け
ま
す

の…

依頼を受ける

何の？
誰
が
？

誰
か
ら
？

まかせて

さ
ん
が

さ
ん
か
ら

依
頼
を

受
け
ま
す

の…

依頼を受ける

何の？
誰
が
？

誰
か
ら
？

まかせて

さ
ん
が

さ
ん
か
ら

依
頼
を

受
け
ま
す

の…

依頼を受ける

何の？
誰
が
？

誰
か
ら
？

まかせて

さ
ん
が

さ
ん
か
ら

依
頼
を

受
け
ま
す

の…

依頼を受ける

何の？
誰
が
？

誰
か
ら
？

まかせて

さ
ん
が

さ
ん
か
ら

依
頼
を

受
け
ま
す

の…

依頼を受ける

何の？
誰
が
？

誰
か
ら
？

まかせて



さ
ん
が

さ
ん
に

メ
ー
ル
を

送
り
ま
す

についての

メールを送る

何について？
誰
が
？

誰
に
？

さ
ん
が

さ
ん
に

メ
ー
ル
を

送
り
ま
す

についての

メールを送る

何について？
誰
が
？

誰
に
？

さ
ん
が

さ
ん
に

メ
ー
ル
を

送
り
ま
す

についての

メールを送る

何について？
誰
が
？

誰
に
？

さ
ん
が

さ
ん
に

メ
ー
ル
を

送
り
ま
す

についての

メールを送る

何について？
誰
が
？

誰
に
？

さ
ん
が

さ
ん
に

メ
ー
ル
を

送
り
ま
す

についての

メールを送る

何について？
誰
が
？

誰
に
？

さ
ん
が

さ
ん
に

メ
ー
ル
を

送
り
ま
す

についての

メールを送る

何について？
誰
が
？

誰
に
？

さ
ん
が

さ
ん
に

メ
ー
ル
を

送
り
ま
す

についての

メールを送る

何について？
誰
が
？

誰
に
？

さ
ん
が

さ
ん
に

メ
ー
ル
を

送
り
ま
す

についての

メールを送る

何について？
誰
が
？

誰
に
？

さ
ん
が

さ
ん
に

メ
ー
ル
を

送
り
ま
す

についての

メールを送る

何について？
誰
が
？

誰
に
？

さ
ん
が

さ
ん
に

メ
ー
ル
を

送
り
ま
す

についての

メールを送る

何について？
誰
が
？

誰
に
？



さ
ん
が

さ
ん
か
ら

メ
ー
ル
を

受
け
ま
す

についての

メールを受ける

何について？
誰
が
？

誰
か
ら
？

!!

さ
ん
が

さ
ん
か
ら

メ
ー
ル
を

受
け
ま
す

についての

メールを受ける

何について？
誰
が
？

誰
か
ら
？

!!

さ
ん
が

さ
ん
か
ら

メ
ー
ル
を

受
け
ま
す

についての

メールを受ける

何について？
誰
が
？

誰
か
ら
？

!!

さ
ん
が

さ
ん
か
ら

メ
ー
ル
を

受
け
ま
す

についての

メールを受ける

何について？
誰
が
？

誰
か
ら
？

!!

さ
ん
が

さ
ん
か
ら

メ
ー
ル
を

受
け
ま
す

についての

メールを受ける

何について？
誰
が
？

誰
か
ら
？

!!

さ
ん
が

さ
ん
か
ら

メ
ー
ル
を

受
け
ま
す

についての

メールを受ける

何について？
誰
が
？

誰
か
ら
？

!!

さ
ん
が

さ
ん
か
ら

メ
ー
ル
を

受
け
ま
す

についての

メールを受ける

何について？
誰
が
？

誰
か
ら
？

!!

さ
ん
が

さ
ん
か
ら

メ
ー
ル
を

受
け
ま
す

についての

メールを受ける

何について？
誰
が
？

誰
か
ら
？

!!

さ
ん
が

さ
ん
か
ら

メ
ー
ル
を

受
け
ま
す

についての

メールを受ける

何について？
誰
が
？

誰
か
ら
？

!!

さ
ん
が

さ
ん
か
ら

メ
ー
ル
を

受
け
ま
す

についての

メールを受ける

何について？
誰
が
？

誰
か
ら
？

!!



マジカ2017

業務詳細セット３
起案カード
調整カード
提案をするカード
提案を受けるカード
承認カード
決裁カード



さ
ん
は

起
案
し
ま
す

起案

何について？

について

さ
ん
は

起
案
し
ま
す

起案

何について？

について

さ
ん
は

起
案
し
ま
す

起案

何について？

について

さ
ん
は

起
案
し
ま
す

起案

何について？

について

さ
ん
は

起
案
し
ま
す

起案

何について？

について

さ
ん
は

起
案
し
ま
す

起案

何について？

について

さ
ん
は

起
案
し
ま
す

起案

何について？

について

さ
ん
は

起
案
し
ま
す

起案

何について？

について

さ
ん
は

起
案
し
ま
す

起案

何について？

について

さ
ん
は

起
案
し
ま
す

起案

何について？

について



さ
ん
が

さ
ん
と

調
整

し
ま
す

について

調整

何を？ 誰
が
？

誰
と
？

さ
ん
が

さ
ん
と

調
整

し
ま
す

について

調整

何を？ 誰
が
？

誰
と
？

さ
ん
が

さ
ん
と

調
整

し
ま
す

について

調整

何を？ 誰
が
？

誰
と
？

さ
ん
が

さ
ん
と

調
整

し
ま
す

について

調整

何を？ 誰
が
？

誰
と
？

さ
ん
が

さ
ん
と

調
整

し
ま
す

について

調整

何を？ 誰
が
？

誰
と
？

さ
ん
が

さ
ん
と

調
整

し
ま
す

について

調整

何を？ 誰
が
？

誰
と
？

さ
ん
が

さ
ん
と

調
整

し
ま
す

について

調整

何を？ 誰
が
？

誰
と
？

さ
ん
が

さ
ん
と

調
整

し
ま
す

について

調整

何を？ 誰
が
？

誰
と
？

さ
ん
が

さ
ん
と

調
整

し
ま
す

について

調整

何を？ 誰
が
？

誰
と
？

さ
ん
が

さ
ん
と

調
整

し
ま
す

について

調整

何を？ 誰
が
？

誰
と
？



さ
ん
は

さ
ん
に

提
案
を

し
ま
す

提案をする

何の？
誰
が
？

誰
に
？

の…

さ
ん
は

さ
ん
に

提
案
を

し
ま
す

提案をする

何の？
誰
が
？

誰
に
？

の…

さ
ん
は

さ
ん
に

提
案
を

し
ま
す

提案をする

何の？
誰
が
？

誰
に
？

の…

さ
ん
は

さ
ん
に

提
案
を

し
ま
す

提案をする

何の？
誰
が
？

誰
に
？

の…

さ
ん
は

さ
ん
に

提
案
を

し
ま
す

提案をする

何の？
誰
が
？

誰
に
？

の…

さ
ん
は

さ
ん
に

提
案
を

し
ま
す

提案をする

何の？
誰
が
？

誰
に
？

の…

さ
ん
は

さ
ん
に

提
案
を

し
ま
す

提案をする

何の？
誰
が
？

誰
に
？

の…

さ
ん
は

さ
ん
に

提
案
を

し
ま
す

提案をする

何の？
誰
が
？

誰
に
？

の…

さ
ん
は

さ
ん
に

提
案
を

し
ま
す

提案をする

何の？
誰
が
？

誰
に
？

の…

さ
ん
は

さ
ん
に

提
案
を

し
ま
す

提案をする

何の？
誰
が
？

誰
に
？

の…



さ
ん
は

さ
ん
か
ら

提
案
を

受
け
ま
す

提案を受ける

何の？
誰
が
？

誰
か
ら
？

の…

さ
ん
は

さ
ん
か
ら

提
案
を

受
け
ま
す

提案を受ける

何の？
誰
が
？

誰
か
ら
？

の…

さ
ん
は

さ
ん
か
ら

提
案
を

受
け
ま
す

提案を受ける

何の？
誰
が
？

誰
か
ら
？

の…

さ
ん
は

さ
ん
か
ら

提
案
を

受
け
ま
す

提案を受ける

何の？
誰
が
？

誰
か
ら
？

の…

さ
ん
は

さ
ん
か
ら

提
案
を

受
け
ま
す

提案を受ける

何の？
誰
が
？

誰
か
ら
？

の…

さ
ん
は

さ
ん
か
ら

提
案
を

受
け
ま
す

提案を受ける

何の？
誰
が
？

誰
か
ら
？

の…

さ
ん
は

さ
ん
か
ら

提
案
を

受
け
ま
す

提案を受ける

何の？
誰
が
？

誰
か
ら
？

の…

さ
ん
は

さ
ん
か
ら

提
案
を

受
け
ま
す

提案を受ける

何の？
誰
が
？

誰
か
ら
？

の…

さ
ん
は

さ
ん
か
ら

提
案
を

受
け
ま
す

提案を受ける

何の？
誰
が
？

誰
か
ら
？

の…

さ
ん
は

さ
ん
か
ら

提
案
を

受
け
ま
す

提案を受ける

何の？
誰
が
？

誰
か
ら
？

の…



さ
ん
は

承
認
し
ま
す

承認

何を？

を…

さ
ん
は

承
認
し
ま
す

承認

何を？

を…

さ
ん
は

承
認
し
ま
す

承認

何を？

を…

さ
ん
は

承
認
し
ま
す

承認

何を？

を…

さ
ん
は

承
認
し
ま
す

承認

何を？

を…

さ
ん
は

承
認
し
ま
す

承認

何を？

を…

さ
ん
は

承
認
し
ま
す

承認

何を？

を…

さ
ん
は

承
認
し
ま
す

承認

何を？

を…

さ
ん
は

承
認
し
ま
す

承認

何を？

を…

さ
ん
は

承
認
し
ま
す

承認

何を？

を…



さ
ん
は

決
裁
し
ま
す

決裁

何を？

を…

さ
ん
は

決
裁
し
ま
す

決裁

何を？

を…

さ
ん
は

決
裁
し
ま
す

決裁

何を？

を…

さ
ん
は

決
裁
し
ま
す

決裁

何を？

を…

さ
ん
は

決
裁
し
ま
す

決裁

何を？

を…

さ
ん
は

決
裁
し
ま
す

決裁

何を？

を…

さ
ん
は

決
裁
し
ま
す

決裁

何を？

を…

さ
ん
は

決
裁
し
ま
す

決裁

何を？

を…

さ
ん
は

決
裁
し
ま
す

決裁

何を？

を…

さ
ん
は

決
裁
し
ま
す

決裁

何を？

を…



マジカ2017

業務詳細セット４
場所カード
移動カード
⼊館カード
退館カード
訪問カード



と
あ
る
場
所
で…

場所

どこ？ と
あ
る
場
所
で…

場所

どこ？

と
あ
る
場
所
で…

場所

どこ？ と
あ
る
場
所
で…

場所

どこ？

と
あ
る
場
所
で…

場所

どこ？ と
あ
る
場
所
で…

場所

どこ？

と
あ
る
場
所
で…

場所

どこ？ と
あ
る
場
所
で…

場所

どこ？

と
あ
る
場
所
で…

場所

どこ？ と
あ
る
場
所
で…

場所

どこ？



さ
ん
は

移
動
し
ま
す

移動

どこへ？

へ…

誰
が
？

さ
ん
は

移
動
し
ま
す

移動

どこへ？

へ…

誰
が
？

さ
ん
は

移
動
し
ま
す

移動

どこへ？

へ…

誰
が
？

さ
ん
は

移
動
し
ま
す

移動

どこへ？

へ…

誰
が
？

さ
ん
は

移
動
し
ま
す

移動

どこへ？

へ…

誰
が
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